Ochrona danych osobowych

Data publikacji: 28-05-2018

RODO, czyli zmiany w przepisach dotyczacych ochrony
danych osobowych

Co to jest RODO?
Jest to powszechnie uzywany skrot Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych

0d kiedy stosujemy RODO?
0Od 25.05.2018 r.

Jaki jest cel RODO?
Celem regulacji jest ujednolicenie zasad przetwarzania danych osobowych na terenie UE

Co znajduje sie w dokumencie?
Informacje, w jaki sposob chronimy i przetwarzamy Panstwa dane osobowe

Jak przetwarzamy dane osobowe?

W S$wietle przepiséw jestesmy administratorem Panstwa danych osobowych. To oznacza, ze
odpowiadamy za ich wykorzystanie w sposéb bezpieczny, zgodny z umowa oraz obowigzujacymi
przepisami.

PowotaliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowac sie mailowo:
inspektorochronydanych@grupasolo.pl lub telefonicznie: 535 329 713

W jakim celu i na jakiej podstawie wykorzystujemy Panstwa
dane osobowe?

Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania wykorzystujemy
w nastepujacych celach:

1) Zawarcia i wykonania laczacej nas umowy - przez czas trwania umowy i rozliczen po jej
zakonczeniu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b) RODO, podstawe te bedziemy nazywa¢ w skrocie
»~Wykonaniem umowy”);

2) Wykonania ciazacych na nas obowiazkow prawnych, np.:

a) udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianych przepisami.

Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkéw prawnych bedziemy korzystac:

a) przez czas wykonania obowiazkow, (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 ¢) RODO; podstawe te
bedziemy nazywac ,obowigzkiem prawnym”),

b) przez czas, w ktérym przepisy nakazuja nam przechowywac dane, np. podatkowe (podstawa
prawna: obowiazek prawny),

lub

c) przez czas, w ktorym mozemy ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowiazku, np.
otrzymac kare finansowa od urzedow panstwowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO;
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podstawe te bedziemy nazywaé ,naszym prawnie uzasadnionym interesem”).

3) marketingu bezposredniego - przez czas trwania umowy, w celach zwiazanych z dozwolonymi
dziataniami marketingowymi, przez dostepne kanaly komunikacji (podstawa prawna: nasz prawnie
uzasadniony interes);

4) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne: obejmuje to w
szczegolnosci raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju przez czas trwania umowy,
a nastepnie nie dtuzej niz przez okres, po ktorym przedawnia sie roszczenia wynikajace z umowy
(podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes)

Ktore dane nalezy nam podac?

Wymagamy od Panstwa podania nastepujacych danych osobowych, aby méc zawrzeé i wykonac
umowe zawartg z Panstwem:

- imie, nazwisko lub nazwe firmy oraz jej NIP

- Adres

- adres dostawy/montazu

- dane kontaktowe: numer telefonu lub adres e-mail, w celu zapewnienia wtasciwego przeptywu
informacji nt. realizacji Panstwa zamdwienia.

Jesli z jakiegos powodu nie podadza Panstwo tych danych osobowych, niestety nie bedziemy mogli
zawrzeC z Panstwem umowy. Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymagac od Panstwa
podania innych danych niezbednych np. ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi
przypadkami podanie Pafistwa danych jest dobrowolne.

Komu przekazujemy Panstwa dane?

Panstwa dane przekazujemy:

a) naszym agentom, i innym podmiotom posredniczacym w sprzedazy naszych towarow i ustug;

b) obstugujacym nasze systemy informatyczne lub udostepniajacym nam narzedzia informatyczne;
c) podmiotom swiadczacym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawna,
podatkowsq, rachunkowsq, agencjom badawczym dziatajacym na nasze zlecenie;

d) firmom realizujagcym w naszym imieniu ustugi montazu;

e) podmiotom wspdétpracujgcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych

Czy Panstwa dane trafia poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG)?

Panstwa dane nie beda przekazywane poza EOG (obejmujacy Unie Europejska, Norwegie,
Liechtenstein i Islandie).

Przystugujace Panstwu uprawnienia
Moga Panstwo zlozy¢ do nas wniosek (dotyczacy danych osobowych) o:

1) sprostowanie (poprawienie) danych;
2) usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie;



3) ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych -
stosownie

do ztozonego wniosku);

4) dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie danych);

5) przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Panstwa (w zakresie okreslonym
w art. 20 RODO).

Z tych praw moga Panstwo skorzysta¢, kontaktujac sie z naszym Inspektorem Danych Osobowych
pod numerem telefonu: 535 329 713 lub za posrednictwem poczty e-mail:
inspektorochronydanych@grupasolo.pl

Aby mie¢ pewnos¢, ze sg Panstwo uprawnieni do ztozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie
dodatkowych informacji pozwalajgcych nam Panstwa uwierzytelnic.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktorych mozna z nich skorzysta¢, wynikajq z przepisow
prawa. To, z ktérego uprawnienia moga Panstwo skorzystac, zaleze¢ bedzie np. od podstawy
prawnej wykorzystywania przez nas Panstwa danych oraz od celu ich przetwarzania.

Prawo sprzeciwu

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej moga Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Po przyjeciu
wniosku w tej sprawie jestesmy zobowiazani do zaprzestania przetwarzania danych w tym celu.

W szczegoélnych sytuacjach moga Panstwo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych, jesli podstawa wykorzystania danych jest nasz
prawnie uzasadniony interes lub interes publiczny. W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu Panstwa
wniosku, nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych objetych sprzeciwem na tej
podstawie, chyba ze wykazemy, iz istnieja:

1) wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktéore wedtug prawa uznaje sie
za nadrzedne wobec Panstwa interesow, praw i wolnosci

lub

2) podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Zgoda

Jezeli wykorzystanie przez nas Panstwa danych nie jest konieczne do wykonania umowy, realizacji
obowiazku prawnego lub nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy prosic o
wyrazenie zgody na okreslone sposoby wykorzystania Panstwa danych. Skarga Maja Panstwo prawo
wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazaja Panstwo, ze
przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa.
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